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Wer eine Lampe
braucht ...

... tarf's 01 nicht sparen. Dieser altvaterliche Spruch trifft
den Nagel auf den Kopf. Denn Sparen ist nicht alles, auch fur
die Wirtschaft nicht: Unternehmen, die in ihre Mitarbeiter
investieren, festigen ihre Position im Markt und sichern sich
einen nachhaltigen Wetthewerhsvorsprung.
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achdem in den vorigen Aus-

gaben umfangreich be-

schrieben wurde, wie Un-

ternehmen das Reiss Profile

einsetzen und wie wichtig

das Ermitteln der 16 Lebens-
motive eines jeden Menschen ist, gilt es heute,
einen Schritt weiterzugehen, Denn an dieser
Stelle kommt MPPO (motivorientierte Projekt-
und Prozessoptimierung) zum Tragen.

Ist einmal klar geworden, welche Motive
einen Mitarbeiter antreiben, besteht die
nidchste Handlung darin, ein individuell auf
seine Bediirfnisse und Motive angepasstes
Schulungs- und Trainingspaket zu schniiren.
Jeder der dabei vorgesehenen Workshops ist
speziell aufgebaut und dient der Optimie-
rung verschiedener Bereiche. In Gruppen-
und Einzeltrainings lassen sich von der Team-
bildung bis hin zu Telefon- oder Vertriebs-
trainings Arbeitsweisen und Arbeitsablidufe
gewinnbringend und leicht verbessern.

VERHALTEN TRAINIEREN

Die Lebensmotive lassen sich zwar nicht
oder nur sehr geringfiigig verdndern. Es ist
jedoch méglich, das eigene Verhalten zu trai-
nieren. Beim MPPO-Verfahren werden ein-
gefahrene, nicht mehr zeitgemile Struktu-
ren gemeinsam mit den Beteiligten aufgeldst
und im nédchsten Schritt durch neue ersetzt,
die eine nachhaltige Verbesserung sicher-
stellen. Dies gelingt zum grofen Teil auch

»Mithilfe von MPPO
werden Problembereiche
und Defizite aufgedeckt
und durch gezielt aus-
gesuchte Werkzeuge

und Methoden nach-
haltig verbessert. “

DIETMAR BAUM,
Ressourcen-Manager und
Geschaftsfihrer der

mmh kommunikationsagentur

durch das gezielte Griinden von Arbeitsgrup-
pen, die meist aus unterschiedlichen Abtei-
lungen kommen und deren Mitglieder die
fiir diese Arbeitsgruppe sinnvollen Motiv-
ausprigungen mitbringen.

Auf diesem Wege erhélt man tiefer gehende
Ergebnisse und Moglichkeiten der schnellen
Umsetzung. So werden Bereiche wie beispiels-
weise Marketing, CRM oder Versand gewinn-
bringend zusammengebracht, indem der Ver-
sandweg auch fiir die Werbeansprache genutzt
oder mithilfe von kleinen ,Give-aways" mit
Blick auf stdrkere Kundenbindung ergiinzt
wird. Workshops wie ,Reklamation als Chan-
ce" oder ,Der zufriedene Kunde" bieten viele
Ansitze, um Ressourcen besser zu nutzen und
Kundenbindung nachhaltig zu festigen.

Oft hakt es auch einfach an der internen
Unternehmenskommunikation, die zum
Beispiel durch eine falsche E-Mail-Kultur
entsteht. Selbst eine ungeeignete Telefonan-
lage kann bereits zu groRen Defiziten fithren.
Ein einziger unzureichend geschulter Mitar-
beiter kann die Kompetenz eines Unterneh-
mens beim Kunden infrage stellen, denn
auch ein grolBes Feuer wird durch einen win-
zigen Funken entfacht.

«Mithilfe von MPPO werden Problembe-
reiche und Defizite aufgedeckt und nachhal-
tig verbessert durch gezielt ausgesuchte
Werkzeuge und Methoden", weils Ressourcen-
Manager Dietmar Baum. ,Die Leistungskurve
der Unternehmen geht nachweislich nach
oben. Und dies dauerhaft." L]
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