Management & Wissen

Be Different -
Erfolge bei Team- und Einzelcoaching mit
der Motivationsforschung

Makler, Fiihrungskrafte und Mitarbeiter investieren viel Zeit und Geld, um ibre Fachkenntnisse
und Kommunikationsfahigkeiten zu erweitern und Kunden qualifiziert beraten zu konnen.
Doch was oft feblt, ist ein ,Werkzeug®, das man individuell einsetzen kann. Dietmar Baum von
MPPO hat ein solches ,Werkzeug®, das die Individualitat der Personlichkeit in den Mittelpunkt

riickt, entwickelt.

Interview mit Dieter Baum,
Geschéftsfihrer der MPPO GmbH
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AssCompact Herr Baum, was ist das Besondere an Threr

Herangebensweise?

Dietmar Baum Viele Weiterbildungsprogramme und
unternchmerische Umstrukturierungsmafnahmen wer-
den rein sachlich gesteuert und betrachtet. Der Faktor
Mensch in seiner Einzigartigkeit wird dabei kaum
berticksichtigt. Beruflich erfolgreiches Handeln muss
diesen Faktor aber mit einbeziehen, um nachhaltig zu
sein. Denn der Mensch und sein Verhalten bilden die
Basis jeder Unternehmung und an der Basis sollte die
Entwicklung oder Optimierung beginnen. Hier bietet
die intrinsische Motivationsforschung (iberzeugende
Ansitze, um diesen Missstand aufzuheben.

AC Wie beschreiben Ste intrinsische Motivation?

DB Vielleicht mal andersherum: Extrinsische Motivation
bedeutet, duflere Anreize auf monetirer Basis zu
schaffen, also Provisionen, Sachzuwendungen oder
andere Belohnungssysteme in Aussicht zu stellen, die
einen Menschen motivieren, ein bestimmtes Ziel zu
erreichen. Intrinsische Motivation beschreibt hingegen,
die jedem Menschen eigene, innere Motivation. Wir
verspiiren den inneren Drang, etwas zu tun, und sind
zufrieden und gliicklich, wenn wir es tun diirfen, bzw.
werden auf Dauer auch unzufrieden und unglicklich,
wenn wir es nicht tun diirfen. Diese ureigenen Antriebe
kann man fiir sich und das Unternehmen nutzen, wenn
man sie kennt. Man kann die eigene Leistung steigern
und gleichzeitig Stress minimieren. Man wird zudem
auch ausgeglichener und zufriedener, da der Korper
Glickshormone ausschittet, wenn er seine Antriebe
ausleben darf,

AC Mebr Leistung bei weniger Stress, das wiinschen wir
uns alle, aber wie ldsst sich das konkret im Unternehmen
bzw. im Berufsalltag umseizen?

DB Am Anfang steht immer eine Ermittlung der
Motive, denn diese sind so individuell ausgepragt wie
ein Fingerabdruck. Das Ergebnis ist das ,Werkzeug mit
dem wir und unsere Kunden arbeiten. Ein Motivprofil,
das die Antricbe auf einen Blick grafisch erfasst. Dann
kommt das Werkzeug zum jeweiligen Einsatz: Entweder

individuell, im Rahmen einer Persénlichkeitsentwicklung, die das
JCH und die personlichen Ziele in den Vordergrund stellt, oder im Rahmen
des Unternehmens, also eines Teams, eines Prozesses oder bestimmter
Arbeitsfelder, zum Beispiel im Vertrieb. Dafir steht ja MPPO.

AC Was bedeutet denn MPPO?

DB MPPO steht fiir motivorientierte Personlichkeits- und Prozessoptimie-
rung. Die ermittelten Motivprofile der Beteiligten werden mit den Rahmen-
bedingungen des Unternchmens - also Zielen, Entwicklungsplinen,
Kommunikationsabliufen, Teamstrukturen — und den personlichen Moti-
ven abgestimmt. Das Ergebnis ist eine hohere Produktivitit, die von ,innen
heraus® kommt und die vorhanden Ressourcen optimal einsetzt und nutzt.

AC Das klingt sebr abstrakt, konnten Sie ein Beispiel geben?

DB Nehmen Sie zum Beispiel eine Abteilung, in der es immer wieder zu
Storungen kommt, weil Dinge nicht weitergegeben werden, die Kommuni-
kation nicht stimmt, die Zustandigkeiten wechseln. Wir ermitteln zuerst die
Motive der Beteiligten und finden heraus, wer fiir welche Aufgaben am
besten geeignet ist. Wichtig ist hierbei, dass es kein Gut oder Schlecht gibt,
wir méchten mit allen vorhandenen Mitarbeitern die bestmogliche Aufga-
benverteilung erreichen. Jeder hat eine Stirke, die er einsetzen kann. Also
jemand mit einem stark ausgeprigten Ordnungssinn beispielsweise wird
langfristig einen guten Job machen, wenn er Dinge auf ihre Richtigkeit kon-
trollieren darf oder Listen und Abldufe iberwachen kann.

Stindig wechselnde Anforderungen und unvorhersehbare Situationen wie
zum Beispiel im Beschwerdemanagement bedeuten fiir so einen Menschen
Stress, wenn hohe Flexibilitat gefragt ist, fithlt er sich unwohl. Er macht
zwar seine Arbeit, wire aber an einer anderen Stelle viel produktiver. Wir
zeigen Unternehmen, wo ihre Mitarbeiter optimal eingesetzt werden. Das
hat viele positive Effekte fiir das Team oder die Abteilung: Verringerung der
Fluktuation, Steigerung der Leistung, Beschleunigung von Ablaufen.

AC Sie sprachen von Ordnung. Wie viel Motive gibt es denn?

DB Verschiedene Forschungen kommen im Ergebnis auf 15 bis 18 Grund-
motive. Als weitere Beispiele kann man den Drang nach Fiihrung, beson-
ders Sein, Wissen oder Wettkampf nennen. Wenn ich die Motive meines
Gegeniibers kenne, kann ich gezielt kommunizieren und motivieren. Das ist
fiir Fihrungskrifte eine grofe Hilfe. Ein weiteres Beispiel: Jemand, der gern
,besonders® ist, mdchte aus der Masse hervorgehoben werden, er empfindet
es als angenehm, in den Mittelpunkt gestellt zu werden. Jemandem, der
licber ,gleich® ist, wire eine Hervorhebung sogar peinlich und unange-
nehm. Man macht ihm keine Freude damit.

AC Gibt es Einsatzfelder, fiir die MPPO besonders geeignet ist?

DB Nein, das ist bunt gemischt — weil der Faktor Mensch mit seinem
Verhalten in jedem Prozess, in jedem Unternehmen und in jeder Branche
die dominante Rolle spielt. Wir besitzen jedoch iiber zehn Jahre Erfah-
rung im Versicherungs- und Finanzdienstleistermarkt und sind dieses
Jahr das erste Mal, nicht mit unseren Kunden, sondern mit einem
eigenen Stand auf der DKM prisent. Dort stehen wir allen Interessierten
Rede und Antwort. Ansonsten freuen wir uns in unseren Firmensitzen in
Hamburg und Liidenscheid immer tber ein unverbindliches Beratungs-
gesprich.

AC Herr Baum, vielen Dank fiir das Gespréch. =
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